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Uvod

Tuto Komunikaéni strategii pfedklada Ministerstvo financi CR, které plsobi jako Narodni kontaktni
misto pro Fondy EHP a Norska v Ceské republice (dale jen ,NKM“). NKM je odpovédné za poskytovani
informaci tykajici se pfispévku Islandu, Lichtenstejnska a Norska prostfednictvim Fonda EHP a Norska
Siroké verejnosti, potencialnim pfijemcim grantd, zainteresovanym subjektim a partneram.

Hlavnim cilem Komunika&ni strategie je poskytnout uceleny pfistup a navod k publicité a ke zviditelnéni
Fondd EHP a Norska ve tfetim programovacim obdobi (2014-2021). Tato Komunikaéni strategie bude
slouzit také jako podklad pro pfipravu Komunikaénich plant jednotlivych programa.

V soucasné dobé jsou jednotlivé navrhy programi (tzv. Concept Note) stale v pfipravé, neni tedy napf.
mozné Uplné prfesné stanovit cilové skupiny. Tyto vS8ak budou presné definovany v jednotlivych
Komunikaénich planech, které budou pfipraveny po predloZzeni navrh programud donorlim k posouzeni.
Komunikaéni strategie bude tedy pfipadné aktualizovana dle potfeby na zakladé schvalenych
programd.

Podkladem pro zpracovani Komunikaéni strategie byla situaéni analyza minulych obdobi a socio-
ekonomicka analyza, kterou zpracovala externi marketingova agentura. SWOT analyza je pfilohou této
Komunikacni strategie.

Struéna analyza situace Fondli EHP a Norska 2009-2014

Programové obdobi 2009 - 2014 Ize hodnotit jako Uspésné predev§im s ohledem na vysokou miru
¢erpani prostiedkd (nad 85 %) a také co se tyCe kvality projektd v jednotlivych programech (vétSina
projektd byla hodnocena béhem nezavislych evaluaci jako velmi dobré az vynikajici).

Problematicka byla kratka Ihita mezi vyhlaSenim vyzvy a poslednim terminem pro podani Zadosti
o grant. S ohledem na napjatost termint je logické, Ze se zprostfedkovatelé a partnefi zaméfili zejména
na komunikaci vici potencialnim zadateldm o grant a komunikace ve sméru k Siroké verejnosti byla
lehce upozadéna.

Na druhou stranu jednotlivi zprostfedkovatelé program( i partnefi programu vytvofili mnozstvi kvalitnich
publikacnich materialt, at uz ve formé brozur v papirové a elektronické verzi, videi, fotografii, textd,
apod., které je mozné vyuzit i v nasledujicim programovém obdobi, zejména pro komunikaci s Sirokou
vefejnosti.

NKM vydalo mnozstvi ¢lank( v celonarodnich novinach tykajicich se bud celych programu, nebo
jednotlivych zajimavych projektd. Nékolik zprostfedkovatelll a partnerld programi také pomérné
Uuspésné pouzivalo socialni sité. NKM zorganizovalo velké mnoZstvi konferenci. Na vSech téchto
zkuSenostech Ize stavét i v novém programovém obdobi.

Cile Fondti EHP a Norska 2014-2021 v oblasti propagace

Obecné se da fFici, ze hlavnim cilem je:

e Zvy3eni povédomi $iroké vefejnosti o existenci Fondi EHP a Norska 2014 - 2021 v Ceské
republice a poskytovani informaci ohledné cill, pftilezitosti, realizaci a dopadd Fondu
EHP a Norska, stejné tak zviditeInéni spolupraci s donorskymi zemémi - Islandem,
LichtenStejnskem a Norskem.

Diléimi cili jsou:

e zvySeni povédomi Siroké vefejnosti o pozitivnim dopadu spoluprace mezi donorskymi zemémi a
Ceskou republikou na socialni a ekonomicky rozvoj
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zvySeni povédomi vefejnosti o donorskych statech a jejich roli,

informovani odborné a $iroké vefejnosti o moznosti bilateralni spoluprace mezi Ceskou
republikou a donorskymi zemémi,

poskytovani pozitivnich informaci Siroké vefejnosti o programech, jejich dopadech a
dosazenych vysledcich

informovani potencialnich Zadateld o moznostech financovani a bilateralni spolupraci,

zvySeni zajmu novinafl o Fondy EHP a Norska

Cilové skupiny

Cilovych skupin pro komunikaci je vicero a jsou riizné pro jednotlivé prioritni oblasti. Jelikoz v sou¢asné
dobé jesté nejsou finalizovana konkrétni zaméfeni jednotlivych programd, neni mozné se detailngji
vyjadfit k cilovym skupinam potencialnich zadatel(.

Souhrnné Ize cilové skupiny rozdélit na odbornou (ve smyslu zkuSenosti s vefejnym financovanim)
a laickou vefejnost.

Odborna verejnost:

v~ zku$eni zadatelé — tedy ti, ktefi jiz maji zkuSenost s ¢erpanim grantd, at jiz z Fondd EHP a

Norska nebo obdobnych. U nich je dulezité se zameérit zejména na praktické informace, jak
Zadat o grant, informovat o terminech, aktualitach, o fungovani informacniho systému pro
administrativu Zadosti, apod. Komunikace s nimi bude zajisténa predevsim prostfednictvim
zprostredkovatel( jednotlivych programd, pripadné partnert programd.

potencialni zadatelé — jde Casto o subjekty se zkuSenostmi s Cerpanim vefejnych
prostredk(, ale nemaji zkuSenosti pfimo s Fondy EHP a Norska. Témto Zadateliim je tfeba
poskytnout vysvétleni, co konkrétné Fondy EHP a Norska obnasi, poskytnout priklady
uspésnych projekta z rdznych obort s cilem identifikace s obdobnym projektem, poskytnout
sekci “Casté otazky a odpovédi”; vyuZivat publicitu v odbornych ¢asopisech, na tematicky
zamérfenych serverech, apod. Komunikace s nimi budou zajistovat zprostredkovatelé
jednotlivych programd, pripadné partneri programd.

potencialni Zadatelé (novi) - jde o subjekty, které nemaji zadné drivéjsi zkuSenosti
s Cerpanim verfejnych prostfedk(. Tento typ zadateld bude osloven specifickym typem
komunikacnich kanall (napf. socialni média, €lanky v novinach, soutéze, PPC reklama).
Cilem je privést je na oficialni webové stranky, kde jim budou poskytnuty informace o
moznostech Fondi EHP a Norska a priklady podporenych projektd. Komunikace s touto
cilovou skupinou bude zajisténa skrze nastroje NKM a v dalSi fazi prostfednictvim
zprostfedkovatell programt nebo programovych partner(.

KFM, zprostiredkovatelé programt, konecni prijemci dotaci, partnefi programi
z donorskych statil, mezinarodnich instituci, potencialni partnefi z donorskych stat -
kontakt s nimi bude neustale udrZzovan. Tato cilova skupina bude informovana o aktualnim
statusu implementace, predevsim o vyzvach, mozZnostech bilateralni spoluprace, novych
pokynech, dosazenych vysledcich a vystupech a o nadchazejicich relevantnich udalostech.

Laicka verejnost je dllezita jak pro pInéni cild programu, tak pro hlavni cile Fondi EHP a Norska.
Kromé toho ma laicka vefejnost vliv na odbornou verfejnost, z nichz se poté mohou stat ,potencialni
Zadatelé.” Je to:
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SWOT analyza); vyuzit odkaz na webové stranky s projekty z minulych programovych
obdobi. Informace ohledné spoluprace mezi Ceskou republikou a donorskymi staty bude
zd(raznéna. Tuto cilovou skupinu bude mit na starosti NKM.

v/ zaméstnanci zprostiedkovatelli a partner(i programu - tzv. komunikace dovnitf; zde plati
zdsada, komunikovat v€as a v dostateCné mife. Komunikace by méla byt formou internich
sdéleni, pracovnich schuizek, telekonferenci, apod. Tuto cilovou skupinu bude mit na
starosti NKM.

v’ soukromé subjekty, které mohou mit narok na podporu financovani. Jde o velmi
specifickou skupinu laické vefejnosti, kterd obecné& nema zkuSenosti s vefejnym
financovanim, kromé toho vSak také vnima vefejné finance jako velkou administrativni
zatéz. Komunikace vici této skupiné se bude veénovat NKM, avSak tato jedina skupina
laické verejnosti by méla byt oslovovana také zprostiedkovateli.

Strategie komunikace Fondil EHP a Norska 2014-2021

Identita a jednotny vizualni styl

Jednotna identita je kliCova. Nova loga a barevna typologie bude dodrZzovana po celou dobu
implementace Fondd EHP a Norska. Zasady spravného wuziti budou uplatfiovany v souladu
s Komunikaénim a design manualem a budou pfedany i kone€nym pfijemcim souborem instrukci. Logy
budou oznadovany veskeré informacni materidly, €lanky, propagaéni pfedméty, prezentace, billboardy,
pamétni desky apod.

Soucasné se bude pro nové obdobi pouzivat jednotny nazev — Fondy EHP a Norska (Cesky ekvivalent
pro ,EEA and Norway Grants"), pfipadné pro Ucely propagace jednotlivych programi samostatné Fondy
EHP a Norské fondy dle zdroje financovani.

Slogan ,Working Together for a competitive and inclusive Europe® bude vyuzivan pfi
vhodnych pfilezitostech. V sou¢asné dobé je umistén na banneru propagujicim Fondy EHP a Norska a
na strance Facebooku. Pro Sirokou vefejnost bude tento slogan propagovan uvadénim prikladd -
vystupll projektll z programu, které reprezentuji tyto 3 aspekty - zelena, konkurenceschopna a
inkluzivni.

Klicové sdéleni bude propagace bilateralni spoluprace mezi Ceskou republikou a donorskymi staty a
propagace specifickych cilti vech programil podporovanych v Ceské republice.

Jednotlivym programim bude dano doporuc¢eni mit, mimo oficialni nazev dle Memoranda o
porozuméni, zkraceny nazev programu (dle seznamu poskytnutych KFM). Jestlize zprostfedkovatel
programu bude chtit mit jiny zkraceny nazev programu, slogan nebo oznadeni napf. na bannerech,
billboardech atd. v prabéhu realizace programu, musi byt konzistentni s kliCovym sloganem celych
Fondl EHP a Norska a také danou problematiku konzultovat s NKM a FMO.

Pravidelna spoluprace s novinafri

Novinafi jsou oslovovani prostfednictvim Tiskového oddéleni Ministerstva financi. Cilem pro nové
obdobi Fondd EHP a Norska je uzsi komunikace s novinafi i prostfednictvim kontakt( ziskanych od
zprostfedkovatel programd nebo samotnych pfijemct grantu. Cilem je ziskat co nejvétSi mnozstvi
osobnich kontaktu.

Tiskové zpravy budou stejné jako do soucasnosti dale vydavany u pfilezitosti vyznamnych akci, ale
budou dale pfipravovany i u pfilezitosti ukonceni zajimavych a divacky atraktivnich projektd, napf.
souvisejici s turisticky hojné navstévovanou oblasti nebo znamou kulturni pamatkou. Prostfednictvim
tiskovych zprav budou také oslovovany regionalni deniky.

Iceland D{ﬂ_' EP[I—

Liechtenstein 4 Norway
Norway grants grants



Tiskové konference budou z davodu pfevazné nizkého zajmu novinafl vyuzivany pouze pfilezitostné
a to tam, kde jde o velmi zajimavé &i aktualni téma. Atraktivita akce bude zvySena volbou zajimavého
mista, propojenim s kulturni &i jinak zajimavou udalosti nebo atraktivnim hostem. Media kit je
samoziejmosti.

Clanky do tisku — placend inzerce

NKM jiz v minulém obdobi otisklo fadu ¢lankd v celonarodnim tisku. Cilem pro nové obdobi je co
nejméné placené inzerce, ale naopak co nejlepsi spoluprace s novinafi. Nicméné nékteré komunikaéni
nastroje (napf. soutéze nebo pfipravované konference) budou podporeny i placenou inzerci. Stejné tak
bude propagovano vyhlaSeni vyzvy Fondu pro bilateralni vztahy.

Soutéze

Cestovatelska (pfip. geocashingova) soutéz — NKM ve spolupraci s Velvyslanectvim Norského
krélovstvi v Praze pfipravi soutéz, ktera se bude tykat turisticky zajimavych a atraktivnich mist v celé
Ceské republice, kde byl realizovan projekt podpofeny z Fondi EHP a Norska. Uskute¢ni se v pribé&hu
léta 2018, v obdobi nejvétSiho turistického ruchu. Pro publicitu budou vyuzity jak webové a facebookové
stranky, tak placena inzerce v novinach a cestovatelskych c¢asopisech. Mistni aktéfi, jakozZto
municipality nebo EU centra aktivni v daném regionu budou informovani o probihajici soutézi.

Ke sdileni fotografii pofizenych béhem navstévy mist bude slouzit Instagram. Jako dodatkova bude
vyuzita fotograficka soutéz. NKM takto ziska i mnoZstvi zajimavych fotografii (prava k vyuziti budou
oSetfena).

Webové stranky

Budou zachovany soucasné webové stranky www.eeagrants.cz, a také www.norwaygrants.cz. Tyto
webové stranky jsou kliCovym nastrojem pro sdileni informaci. Maji pomérné dobrou navstévnost (cca
3 000 osob/mésic, méfeno leden - duben 2018). V sou€asné dobé dochazi k pfepracovani vzhledu
strdnek tykajici se pfedevsim nového programového obdobi (ukonéeni prvni ¢asti bude hotovo v bfeznu
2018, dalSi upravy jsou predpokladany v prabéhu roku 2018). Stranky budou zpfehlednény a
zjednoduSeny tak, aby informace byly snadno k nalezeni. V dalSich krocich (po schvaleni navrhi
programu) budou pfidany ikony a zvuéné nazvy k programim a pfidan rozcestnik pro potencialni
Zadatele (aby se lépe zorientovali, z kterého programu mohou ¢€erpat). Informace budou pribézné
aktualizovany.

Na webové strance bude zddraznéna moznost registrace emailové adresy k odebirani novinek. Digitalni
newsletter bude distribuovan registrovanym adresam a dal$im zainteresovanym subjektim. Vybrany
newsletter (napf. ohledné vyhlaseni vyzev) bude zaslan také mistnim aktéram.

Specialni webova stranka bude vénovana také bilateralni spolupraci a poskytne pomoc pfi navazovani
partnerstvi registraci do databaze, ktera bude pfipravovana v prabéhu roku 2018.

Web je uréen predevSim odborné vefejnosti, ale po Upravé bude poskytovat i dostate¢né informace
laické vefejnosti v€éetné médii. Stranky také davaji pfehled o ukonéenych projektech, véetné fotografii.

Stranky jsou v ¢eském i anglickém jazyce.
VeSkeré dulezité informace k programim budou umistény na spole¢ném webu www.eeagrants.cz

(www.norwaygrants.cz), kde ma kazdy program své vlastni stranky. Zprostfedkovatelé si mohou zfidit
také webové stranky k programu mimo tyto spole¢né, stranky budou vzajemné propojeny.

Webové stranky respektuji pozadavky na bezbariérovy pfistup k webu (Web Content Accessibility
Guidelines). Obsahuiji také ikony proklikem na socialni média.
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Facebook a dalSi socidlni sité

Socialni sité jsou dnes popularni a nezbytnou formou komunikace se zainteresovanymi subjekty,
ackoliv je tato specifick4 forma zajimava jen pro urcité skupiny osob. NKM jiz nyni vyuziva Facebook.
Stranky jsou pravidelné aktualizovany a nejméné 1x tydné je zde uvefejnéna aktualita. NKM nyni
zvazuje vyuzit také placenou formu propagace. Facebook vyuziva také cela fada zprostfedkovatelll
programu, partnerl programid a koneénych pfijemcd. Vyuziti Facebooku bude zakotveno
v Komunikacénich planech jednotlivych program( a vzajemné oznaceni stranek a sdileni pfispévk( bude
jednou z kliCovych &innosti v ramci sociélnich siti.

DalSim vyuzivanym nastrojem bude Instagram, kde budou pravidelné pfidavany fotografie a kratka
videa z projektd. NKM bude vyuzivat také hashtag #eeanorwaygrants, tento hashtag jiz pouzivaji NKM
v jinych zemich a KFM.

YouTube je velmi popularni sit a dobfe oznaCeny obsah videa nebo prezentace bude snadno
k nalezeni. NKM bude na YouTube vkladat kratka videa vlastni tvorby pofizena z navstévy projektd,
konferenci a jinych akci, pfipadné zajimavé rozhory.

Twitter bude NKM pouZivat pro kratka sdéleni a zpravy.

VSechna socialni média jsou aktivné vyuzivana NKM. VSechna socialni média obsahuji link na
oficialni webové stranky.

Vyznamné akce (eventy)

NKM pfipravi minimalné 3 vyznamné akce v souladu s Pfilohou 3 Nafizeni.

1. Podepsani Memorand v zafi 2017 jiz bylo jednou z téchto vyznamnych akci, akce dosahla
velmi dobré publicity (zprava byla zvefejnéna v nékolika tiSténych denicich a na internetovych
zpravodajskych denicich).

2. Zahajovaci akce je planovana na podzim 2018, témata zaméreni budou prezentovana odborné
i 8irSi vefejnosti a médiim.

3. Pribézna akce bude zaméfena na konkrétnéjsi a aktualni témata. Bude se konat v dobé, kdy
Cast projektd bude jiz ukon€ena a bude mozno prezentovat nékteré vystupy.

4. Zavéreéna konference bude propagovat vysledky, Uspéchy a dopady podpory donord.

Tézistém publika budou navstévnici a novinafi pozvani kone¢nymi pfijemci grantl a
samoziejmé predstavitelé donoru.

NKM bude dale spolupracovat na dalSich vyznamnych akcich pripravovanych v ramci
jednotlivych programii.

Informaéni materialy a propagacni predméty

Informacéni letaky budou stru¢né informovat o moznostech financovani v novém obdobi a budou
rozdavany pfi pfilezitosti zahajovacich konferenci, seminafd a jednani.

NKM navaze na fadu broZurek, které byly pfipraveny v minulém obdobi k jednotlivym programim a
byly hodnoceny jako velmi pékné a pfinosné. V planu je vytvofit souhrnnou, ale struénou, informativni

bude v digitalni formé prezentovana na webovych strankach a na relevantnich socialnich sitich.

Propagacéni predméty budou vytvafeny pouze tam, kde to bude mit smysl a vhodnou spojitost
s tématem programu. Jako zaklad vytvofi NKM propisky, bloky a bannery.
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V pribéhu implementace Fondi EHP a Norska 2014-2021 NKM zvazi moznost vyuziti dalSich
komunikacnich nastroju, napr.:

Reklamni kampané ve méstech

Pronajem inzertnich ploch na frekventovanych mistech, kampari Ize zaméfit pfimo na jednotlivé projekty
(pojato regionalné), pfipadné na urcité téma, napf. v souvislosti se zdravim a podpofenymi projekty.

Kampané v prostiedcich méstské hromadné dopravy

Je mozné vyuzit reklamnich ploch v tramvajich a metru k propagaci Fondid EHP a Norska. Vyuziti je
mozné napf. v souvislosti s vyhlaSenim vyzvy Bilateralniho fondu.

PPC kampané

Placena reklama na webu, kterou mize NKM i zprostfedkovatelé programd vyuzit k osloveni Siroké
vefejnosti a potencialnich zadatelu.

Koncept kvizil a soutézi

Nad ramec Uvodni soutéze, napf. o povédomi o ESVO, EHP a EU nebo znalosti o Norsku, Islandu,
Lichtenstejnsku.

Spoluprace s Velvyslanectvim Norského kralovstvi v Praze a zprostredkovateli
programu

Komunikaéni opatfeni realizovana NKM se budou vhodné doplfiovat s aktivitami Velvyslanectvi
Norského kralovstvi v Praze. Velvyslanectvi bude také napomocno pfi hledani partnerd v Norsku.
Stejné tak spoluprace s jednotlivymi zprostfedkovateli programl. Spoluprace bude posilovana
pravidelnym kontaktem pomoci emailll, sdileni informaci na webovych strankach a socialnich sitich a
skrz digitdlni newsletter. NKM vyzve vSechny zprostfedkovatele programd k informovani o
nadchézejicich akci a informaci tykajicich se postupu v kazdém programu. Sbér a produkce kvalitnich
obrazovych materialti z projektti (fotografie a videa) bude podporovan.

V pripadé nutnosti prodiskutovat aktualni zalezitosti bude NKM zorganizovano jednani publicitni
skupiny, ktera zahrnuje zastupce NKM a zprostiedkovatele programi. Prizvani budou také
zastupci Velvyslanectvi Norska v Praze.

Bilateralni spolupréace

Bilateralni spoluprace a Fond pro bilateralni vztahy je propagovan mnoha zpusoby. Byly vytvofeny
specialni webové stranky vénovany Cisté bilateralni spolupraci. Vyzvy v rdmci Fondu pro bilateralni
vztahy jsou konzultovany s programovymi partnery z donorského statu, ktefi jsou napomocni
s vyhledavanim vhodnych partnerd, stejné tak s Velvyslanectvim norského kralovstvi v Praze. Oteviena
vyzva bude propagovana jak na webovych strankach, tak prostfednictvim socialnich médii, ¢lankem
v novinach, informace bude také zaslana relevantnim subjektlim. Informace bude poskytnuta také
aktérdm na lokalni Urovni a relevantnim soukromym subjektdim.

Aktéri na lokalni drovni

Komunikace vlci aktérGm na lokalni a regionalni urovni bude zajis$téna predevSim prostfednictvim
Svazu mést a obci Ceské republiky. NKM s touto instituci jiz dlouhodobé spolupracuje. Zastupci Svazu
mést a obci budou pfizvani ke v8em relevantnim udalostem a informovani o vyhlaSenych otevienych
vyzvéach.
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Vyhodnoceni Komunikaéni strategie

Vyhodnoceni jednotlivych komunikacnich opatfeni bude realizovano prlibéiné, pfipadné ihned po

ukonéeni vyuziti daného komunikacniho nastroje. NKM na zacdatku a také ke konci programovaciho

obdobi uskuteéni prizkum o povédomi Fond( EHP a Norska tak, aby bylo moZné vyhodnotit dopad

komunikaénich nastroji na povédomi Siroké verejnosti o Fondech EHP a Norska.

Souhrn komunikacnich nastrojti, jejich vyuZiti pro cilové skupiny, ¢asovy harmonogram a zpuUsob

vyhodnoceni poskytuje nasledujici tabulka:

Komunikacni

Cilové skupiny

Casovy

Zpusoby

nastroje

Webové
stranky

Odborna verejnost
(zkuSeni zadatelé i
potencionalni Zadatelé),
Siroka vefejnost

Informovat odbornou vefejnost
0 vyzvach, akcich, udalostech
a vysledcich. Podat zakladni
informace i Siroké vefejnosti

harmonogram*

Pribézné po celou
dobu trvani Fondu
EHP a Norska

vyhodnoceni

Pocet unikatnich
zobrazeni
stranek

Clanky v tisku -

Odborna verejnost
(zkuSeni zadatelé i

Informovat odbornou vefejnost
0 moznostech ziskani grantu,

Priibézné po celou
dobu trvani Fondu

Pocet inzerci v

placena inzerce | potenciondlni Zadatelé), zvySit povédomi Siroké EHP a Norska novinach
Siroka vefejnost vefejnosti
cestoy Zte's“a ) Zvysit povédomi Siroké Poget
fotosoutss Siroka verejnost verejnosti o Fondech EHP a Léto 2018 registrovanych
Norska soutézicich

Tiskové zpravy,
tiskove

Odborna vefejnost
(zkuSeni i potenciondlni
Zadatelé), Siroka vefejnost

Pravidelnou spolupraci zvysit
zajem novinard o Fondy EHP a
Norska, informovat

Priibézné po celou
dobu trvani Fondu

Monitoring tisku -
pocet ¢lankd,
pocet novinara

inzerce v MHD

Norska

konference ‘.~ o potencionalni zadatele, zvySit | EHP a Norska na tiskovych
véetné novinara - S ) .
povédomi Siroké vefejnosti konferencich
Odborna verejnost Intenzivni vyuziti
Facebook, (prljemvgl granti a J.?j’lch Os!owt sw_gkou yer,ejnost, bude, a budou Podet sledujicich,
Instagram, partnefi ze zahranici), ukazat zajimavé vystupy z ) . N S
SR e schvaleny prvni pocet sdileni
YouTube Siroka verejnost (pouze u | projektu .
M . . projekty
nékterych programu)
. Odborna vefejnost, Informovat o zajimavych Prubezng po celo°u Pocet sleduijicich,
Twitter o - . dobu trvani Fondu N 5
novinafi udalostech, akcich pocet retweetl
EHP a Norska
. . o <« | Informovani potencialnich
Zahajovac Odvbgrna verejlnc!%t , Siroka Zadatel(l, predstaveni témat Zari 2018 Pocet ucastnikl
akce vefejnost, novinafi . L .
vefejnosti i novinarim
Ukazani priibéznych vysledka,
Pribézna akce | 2dPora verejnost, Siroka | vyzdvihnuti bilateraini 2021-2022 Pocet tastnikd
vefejnost, novinafi spoluprace, upozornit na
zbyvajici moznosti Cerpani
Ukazat vysledky celého
Zavérecna Odborna vefejnost, Siroka | obdobi, prezentovat Y e "
. L o s 2024 Pocet ucastniku
konference vefejnost, novinafi nejzajimavéjsi projekty,
vystupy
Yo Odborna verejnost < Predevsim pfi
Informacni s . Informovat o moznostech ) p " .
2 (potencialni Zadatelé a c s e zahajovacich Pocet rozdanych
materidly, S iy we oo ziskani grantu, vysvétlit pojem P N
X jejich partnefi), Siroka konferencich, kusu
brozurky o Fondy EHP a Norska N
vefejnost seminafrich, apod.
Reklamn| Zvysit povédomi Siroké V druhé poloving . )
kampané ve i Lo . Y . . Pocet kampani
. Siroka vefejnost vefejnosti o Fondech EHP a programovaciho . .
méstech, (inzerci)

obdobi
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Zvysit povédomi Siroké

Kdykoliv v prabéhu
programovaciho

zivotniho prostfedi, pfipadné
vyzkumu

PPC kampan Siroka vetejnost vefejnosti o Fondech EHP a . o Pocet klika
Norska o?dobl - nejdfive
vSak 2019
Zvysit povédomi Siroké Cca v poloviné
verejnosti o Fondech EHP a programovaciho Praméma
Televizni &iroka vereinost Norska - zaméfeno pfedevSim | obdobi - jakmile sledovanost
reklama g na kulturni projekty a projekty | budou ukoncéeny

prvni zajimavé
projekty

daného poradu

Kdykoliv v pribé&hu

3 Zvysit povédomi Siroké roaramovaciho Pocet
Soutéze a kvizy | Siroka vefejnost vefejnosti o Fondech EHP a progral L registrovanych
obdobi - nejdfive s o
Norska soutézicich

vSak 2019

*terminy jsou orientac¢ni, budou se ménit dle aktualni situace

Seznam indikatoru

Indikator

Jednotky

Vychozi
hodnota

Cilova hodnota

Zdroj informaci

Termin

vyhodnoceni

Mnozstvi respondentd, ktefi g):tt;;rljllgove
jiz slyll(éeli o Fondech EHP a % 14* 30 povédomi 2024
Norska a maji ponéti, 5
k &emu slouzi E%?g;aEHP a
Pocet respondent(, ktefi éDeotth:]ringove
spravng odpovedina | g X 40 povédomi 2024
otazku, které zemé pfispivaji Fondt EHP a
do Fondi EHP a Norska Norska
Pofadané vyznamné akce pocet 1 nejméné 3 Zt)rrz;tve;lcka 2017-2024

e ux . Pocet v
Zvyseni navstévnosti s oo Google ZaCatek roku
webovych stranek navstve v’n|ku/ 3300 3900 Analytics 2019

za mésic

ZvySeni poctu sledujicich na | Pocget
Facebooku sledujicich 1116 2000 Facebook 06/2018
Brozurky o dosazenych S .
vysledcich rozdané na Pocet X Ill/lslnlmalne 500 ftrrgt\;eslcka 2024
zavérecné konferenci P
Informacni letaky o
moznostech Cerpani
z Fondl EHP a Norska . Minimalné 300 Strategicka .
2014-2021 rozdané pfi Pocet X ks zprava Podzim 2018
zahajovaci konferenci a
dalSich akcich

* hodnota z dotaznikového Setfeni Velvyslanectvi Norského kralovstvi v Praze
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Role a zodpovédnost

Za Komunikacni strategii Fondd EHP a Norska 2014-2021 je zodpovédné Narodni kontakini misto
(Ministerstvo financi CR).

Kontaktnimi osobami jsou:

Vedouci oddéleni Centrum pro zahraniéni pomoc — pfiprava a koordinace
Sarka Sovova

Telefon: +420 257 044 565

Email: sarka.sovova@mfcr.cz

Koordinétor publicity — hlavni kontaktni osoba
Radana Dvoirakova

Telefon: +420 257 044 576

Email: radana.dvorakova@mfcr.cz

Zastupujici koordinator publicity
Vlastimil Vanék

Telefon: +420 257 044 593

Email: vlastimil.vanek@mfcr.cz

Spréavce webu a socidlnich siti
Petra BaSova

Telefon: +420 257 044 372
Email: petra.basova@mfcr.cz
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Pfiloha €. 1

SWOT Analyza

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

Cast zprosttedkovateld programd je zatim bez
zkuSenosti, coz muze negativné ovlivnit cerpani
prostfedkd, monitoring projektd i publicitu.

(opatfeni na zmirnéni dopadi: NKM bude s danymi
zprostredkovateli intenzivné spolupracovat)

NKM i vétSina zprostiedkovatelll programi ma jiz
zkusenosti ze dvou dotaénich obdobi.

Mnozi pfijemci grantu jiZ maji zkuSenosti s ¢erpanim
grantul i se spolupraci s donorskymi partnery

Néktefi zprostfedkovatelé programl nemaji dost
zkuSené tymy, aby zvladli zabezpecit veSkerou
komunikaci s programem spojenou, predevsSim

profesionalni marketingové vystupy do tisku.

(NKM bude spolupracovat na komunikacnich aktivitach)

Velmi dobra mira ¢erpani z Fondd EHP a Norska
v minulych obdobich

Soucasna existujici komunikace je sméfovana témér
vyhradné vuéi odborné vefejnosti a Siroka laicka
vefejnost je informovana minimalné (nizk& mira znalosti
Fondud EHP a Norska).

(NKM se vice zaméfi na tuto cilovou skupinu v novém
programovacim obdobi, a to pfedev§im skrze socialni
meédia, soutéze, propagacni aktivity, média a kontakt
S novinafi a také s pristupnymi webovymi strankami)

Jednotliva zaméfeni programud byla diskutovana na
tzv. stakeholder consultations a tedy vyplyvaji ze
skute€nych potfeb v programové oblasti

V tuto chvili neni zcela naplnén cil donorl, kterym je
dobré jméno zemi donor(i (zejm. Norska) v Ceské
republice. Norské fondy jsou znamy mimo pfijemce
grantu pouze tam, kde to neni pfili§ Zadouci (Hate Free,
Barnevernet).

(NKM bude Sifit dobré jméno Fondu EHP a Norska
prostrednictvim vsech dostupnych kanali. NKM
spolupracuje s tiskovym oddélenim Ministerstva financi
a Vv pripadé negativniho uatoku na granty bude
proaktivné resit danou situaci co nejdfive a branit Fondy
EHP a Norska)

Celkova spokojenost pfijemcu s fungovanim systému
i s NKM a zprostfedkovateli napfi¢ programy

Zména loga uprostfed obdobi

(nové logo bude maximalné vyuzZivano tak, aby se
dostalo do podvédomi Siroké vefejnosti)

Podpora norské strany pfi hledani partnerl napfi¢
programy

Nejednotné uzivani G&eskych ekvivalentd nazvd,
rozdélené financovani (Fondy EHP, Norské fondy) -
rizné nazvy jsou matouci pro verejnost

(v novém programovém obdobi
jednotnost)

bude zajisténa

HROZBY PRILEZITOSTI

Fondy EHP a Norska €asto zaméfovany za fondy EU
(a operaéni programy EU maiji i negativni povést -
administrativni naro¢nost, nizké ¢erpani...)

(NKM poskytne vice vysvétlujicich informaci a zvazi
také vyhlaSeni soutézi a kvizu tykajici se rozdild mezi

Témér vSichni  zprostfedkovatelé jiz néjakym
zplsobem vyuzZivaji socialni sité a maji tedy na ¢em
stavét.

Kvalitni webové stranky kontrolované NKM a
zameéfené na komunikaci nejen s odbornou, ale i
laickou verejnosti
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EU a ESVO)

Nechut ¢asti populace vi¢i Romdm a tedy i snaham jim
pomoci/financovat jejich inkluzi, stejné tak riziko, ze
nékteré programy zabyvajici se napf. lidskymi pravy,
gender problematikou ¢i  podporou  obcCanské
spole€¢nosti budou negativné pfijaté vefejnosti a i
nékterymi novinafi a politiky

(vice vysvétlujicich aktivit, spoluprace se
zprostredkovateli program( zaméfenych na danou
tématiku)

MoZnost  vyuzit UspéSné projekty z minulych
dotacnich obdobi k publicité a komunikaci zejména s
laickou verejnosti

Chybi znalost vefejnosti, pro¢ donorské zemé projekty
financuji, coz podnécuje vznik riznych konspira¢nich
teorii

(NKM poskytne vysvétleni - zakladni informace)

V8echny prioritni oblasti vychazeji z jiz existujicich
politik a cild vlady CR a feSi realné problémy, coz

znamena, ze velkd c¢ast projektd je dobfe
komunikovatelna a pochopitelna i pro Sirokou
vefejnost.

Facebook  (nejCastéji  vyuzivana  socialni  sit
zprostfedkovateli a partnery programd) postupné
ztézuje Sifeni neplaceného obsahu. Cilova skupina je
navic velmi diverzifikovana, takze je téméfr nemozné
udrzet pozornost fanouska=Zadatele a timto zplsobem
mu dorugit informaci bez placené podpory.

(NKM podnika kroky, aby bylo mozné podpofit nékteré
pfispévky placenou podporou)

Zahajit pravidelnou PR ¢innost na podporu dobrého
jména Fondl EHP a Norska

Samostatna aktivita financovana z Fondd EHP a
Norska na podporu osvéty o norskych fondech a jejich
cilech, o ESVO, EU a EHP a rozdilech mezi nimi
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